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Opinia
w przedmiocie wykorzystywania rozwigzania CONTMAN

do zawierania i podpisywania umow i kontraktow handlowych

na gruncie polskiego prawa cywilnego
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Przypadek biznesowy

Organizacja prowadzaca dziatalno$¢ na terenie catego kraju, realizuje dystrybucije
produktow oraz ustug zarowno we wiasnej sieci sprzedazy jak i w kanatach
partnerskich. Z uwagi na specyfike dziatalnosci organizacja zawiera cykliczne
umowy o wspotpracy ze swoimi kontrahentami. Dokumenty te zawierajg ustalenia
formalne i biznesowe. Sg to zarébwno umowy szczegoétowe do tzw umow ramowych,
jak i umowy celowe, ktorych przedmiotem jest wykonanie i rozliczenie okreslone;j
akcji promocyjnej. Aktualnie proces negocjacji warunkow umow realizowany jest w
formie elektronicznej poprzez wymiane korespondencji e-mail pomiedzy
uprawnionymi przedstawicielami stron. Organizacja nie zamierza wprowadzac zmian
w tym obszarze, poniewaz funkcjonuje on prawidtowo i jest akceptowany przez
partnerow biznesowych. Wyzwanie stanowi sama forma zawierania umow z
partnerami biznesowymi, czyli doprowadzenie do ich skutecznego podpisania po
dokonaniu wszystkich ustalen formalnych i biznesowych. Obecnie wszystkie
dokumenty sg podpisywane w formie pisemnej, a doprowadzenie do podpisania
umowy przez wszystkie upowaznione strony nierzadko zajmuje wiecej czasu niz
ustalenie warunkow wspotpracy. Organizacja zastanawia sie nad mozliwoscig
digitalizacji procesu zawierania umow, szczegolnie w zakresie czynnosci podpisania
umowy i jej archiwizacji w formie elektronicznej. Rozpatrywane sg nastepujgce

warianty:

1. Podpisanie dokumentu na odlegtos¢ w rozwigzaniu CONTMAN e-Sign,
poprzez zaznaczenie odpowiednich zgdéd oraz wprowadzenie hasta
jednorazowego dostarczonego poprzez e-mail lub SMS,

2. Podpisanie dokumentu na tablecie przedstawiciela regionalnego za pomocag
biometrycznego podpisu odrecznego lub jednorazowego hasta dostarczonego
przez SMS w aplikacji CONTMAN Mobile.
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Konkluzje

Przedmiotem niniejszej opinii jest kwalifikacja na gruncie polskiego prawa cywilnego

rozwigzania CONTMAN Paperless, sktadajacego sie z modutéw CONTMAN Mobile i

CONTMAN e-Sign, w szczegolnosci wskazanie jaka forme stanowi¢ moga

dokumenty podpisane za jego pomocg oraz do jakich czynnosci moze ono znalez¢

zastosowanie w praktyce obrotu gospodarczego.

Odpowiadajac na tak postawione pytanie mozna stwierdzi¢, ze:

1.

Za pomocg CONTMAN Paperless na gruncie polskiego prawa cywilnego
mozliwe jest sktadanie waznych i skutecznych oswiadczen woli we wszystkich
tych przypadkach, w ktérych dla danego oswiadczenia (na mocy przepiséw
prawa albo na podstawie ustalen stron czynnos$ci prawnej) nie zastrzezono
formy szczegdlnej, to jest:

a. formy zwykitej pisemnej pod rygorem niewaznosci,

b. formy elektronicznej pod rygorem niewaznosci,

c. jednej z kwalifikowanych form pisemnych (formy pisemnej z datg
pewng, formy pisemnej z urzedowo poswiadczonym podpisem, formy
aktu notarialnego).

Za pomocg CONTMAN Paperless mozliwe jest rowniez sktadanie wszelkiego
rodzaju potwierdzen, pokwitowan czy tez oswiadczen dotyczacych badz
zwigzanych z wykonywaniem umoéw wymienionych w pkt. 1. - np. aneksow,
oswiadczen co do wypowiedzenia badz odstgpienia od umowy, czy tez
oswiadczen odnosnie skorzystania z rekojmi badz gwarancji lub dokonania
zwrotu produktu.

Lista poszczegdlnych czynnosci prawnych, dla ktorych przepisy kodeksu
cywilnego zastrzegajg jedng z form kwalifikowanych wymienionych w pkt 1,
znajduje sie w zrodtowym tekscie niniejszej skréconej opinii. Nie jest to jednak

lista petna, poniewaz przepisy szczegolne - pozakodeksowe - mogg rowniez
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ustanawia¢ wymodg jednej z form szczegdlnych dla dokonania danej

Czynnosci.

Dla przypadku biznesowego, ktérego opis postuzyt za punkt wyjscia analizy,
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa w odniesieniu do umow handlowych
nie zastrzegajq jakiejkolwiek formy, co oznacza, ze moze ona zosta¢ zawarta przez
kazde zachowanie sie stron, ktdre ujawnia ich wole w sposob dostateczny, w tym

réwniez przez ujawnienie tej woli w postaci elektronicznej (oswiadczenie woli).

W zwigzku z tym umowa moze zostaC¢ zawarta w formie dokumentowej, ktorej to
warunki wypetnia rozwigzanie CONTMAN Paperless. Zgodnie z art. 77(2) k.c. do
zachowania dokumentowej formy czynnosci prawnej wystarcza zlozenie
oswiadczenia woli w postaci dokumentu, w sposdb umozliwiajacy ustalenie osoby

sktadajgcej oswiadczenie.

Charakteryzujgc w skrocie forme dokumentowg wskaza¢ nalezy, ze polski
ustawodawca wprowadzit ja do porzadku prawnego w zwigzku z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014r.
(rozporzadzenie elDAS) oraz szeroko pojetg informatyzacjg. Forma pisemna
przewidziana w art. 78 k.c., dla ktérej zachowania wymagane jest ztozenie
wiasnorecznego podpisu na dokumencie obejmujgcym tresé oswiadczenia woli,
najczesciej nie odpowiada warunkom i potrzebom rynkowym. Dla ztozenia
oswiadczenia w formie elektronicznej w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego
konieczne jest z kolei opatrzenie oswiadczenia woli kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, ktérego uzyskanie i wykorzystywanie obwarowane daleko idgcymi

obostrzeniami czesto nie jest rozwigzaniem satysfakcjonujgcym strony.

Forme dokumentowg wypetniajg natomiast rézne czynnosci, w tym opatrzenie
dokumentu elektronicznego, np. w formacie pdf, danymi, ktére pozwolg na
identyfikacje osoby dokonujgcej tej czynnosci, przy czym dane te nie muszg
przybrac formy kwalifikowanego podpisu elektronicznego, co znaczenie utatwia obrot

gospodarczy.
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Dodatkowo nalezy wskazac¢, ze rozwigzanie CONTMAN Paperless zapewnia

rowniez mechanizmy, ktoére pozwalajg na wykrycie wszelkich ingerencji we

wczesniej podpisany dokument, co w razie ewentualnego sporu sadowego

wzmacnia wartos¢ dowodowg dokumentu elektronicznego utworzonego za jego

posrednictwem.

Zasadnicze wnioski analizy

1.

Dokumenty elektroniczne tworzone za posrednictwem CONTMAN Paperless
sq dokumentami w rozumieniu art. 773 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r.
Kodeks cywilny (. Dz.U. 2017r.,, poz. 459, dalej jako ,k.c.") oraz
dokumentami elektronicznymi w rozumieniu art. 3 pkt 35 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014r. w
sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe
1999/93/WE (Dz. U. UE. L. 2014r.,, Nr 257, poz. 73, dalej jako
,rozporzadzenie elDAS").

Dokumenty elektroniczne tworzone za posrednictwem CONTMAN Paperless
sq petnowartosciowymi srodkami dowodowymi na gruncie ustawy z dnia 17
listopada 1964r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. 2018r., poz. 155,
dalej jako ,,k.p.c").

CONTMAN Paperless z catg pewnoscig spetnia wymogi dokumentowej formy
czynnosci prawnych, gdyz dzieki jego wykorzystaniu tworzone sg dokumenty
elektroniczne w rozumieniu art. 773 k.c. oraz art. 3 pkt 35 rozporzadzenia
elDAS, a forma podpisu oferowana przez ten produkt umozliwia ustalenie
tozsamosci osoby sktadajgcej podpis.

Podpis sktadany za posrednictwem CONTMAN Paperless jest ,zwyktym"
podpisem elektronicznym w rozumieniu art. 3 pkt 10 rozporzadzenia elDAS,

gdyz przy jego uzyciu zebrane w celu ztozenia podpisu dane (np.
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biometryczne) w postaci elektronicznej zostajg dotgczone do innych danych
elektronicznych.

5. Podpis sktadany za posrednictwem CONTMAN Paperless, pod warunkiem
spetniania wymagan technicznych okreslonych w Decyzji Wykonawczej
Komisji (UE) 2015/1506 z dnia 8 wrzesnia 2015r. ustanawiajgcej specyfikacje
dotyczace formatdéw zaawansowanych podpiséw elektronicznych oraz
zaawansowanych pieczeci elektronicznych, ktére majg by¢ uznane przez
podmioty sektora publicznego, zgodnie z art. 27 ust. 5 i art. 37 ust. 5
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 w
sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym (Dz. U. UE. L. 2015r., Nr
235, poz. 37, dalej jako ,decyzja 2015/1506) moze zostaé¢ uznany za
zaawansowany podpis elektroniczny w rozumieniu art. 3 pkt 11 w zw. z art. 26
rozporzadzenia elDAS, gdyz: (1) tacznie dane biometryczne sktadajace sie na
ten podpis sg unikalnie dla kazdego podpisujgcego, (2) z duzg doza zaufania,
podpisujacy moze ich uzy¢ pod swojg wytgczng kontrola, (3) sam podpis
umozliwia ustalenie tozsamosci osoby go sktadajacej, (4) techniczne srodki
zastosowane w CONTMAN Paperless umozliwiajg zachowanie petnej
integralnosci dokumentu opatrzonego przedmiotowym podpisem.

6. Podpis sktadany za posrednictwem CONTMAN Paperless nie jest
kwalifilkowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu art. 3 pkt 12
rozporzadzenia EIDAS. W konsekwencji rozwigzania zastosowane w
CONTMAN Paperless nie sg wystarczajgce, aby zachowana zostata forma
elektroniczna czynnosci prawnych okreslona w art. 78191 k.c.

7. Podpisu sktadanego za posrednictwem CONTMAN Paperless nie mozna
uzna¢ za witasnoreczny podpis w rozumieniu art. 7891 k.c. Stanowisko
zarowno doktryny przedmiotu jak i orzecznictwa w sposob jednoznaczny
wskazuje, ze podpisem wiasnorecznym jest wylgcznie podpis ztozony na
papierze, ktory moze zosta¢ poddany tradycyjnym badaniom grafologicznym.

Nalezy jednoczesnie wskazac, ze z uwagi na wysokie standardy techniczne i
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cechy podpisu biometrycznego sktadanego z wykorzystaniem rozwigzania
CONTMAN Paperless w przysztosci moze on zosta¢ uznany za wtasnoreczny
podpis w rozumieniu art. 7881 k.c. Niemniej jednak przyjecie takiej

interpretacji juz w chwili obecnej bytoby obarczone zbyt wielkim ryzykiem.

Uzasadnienie wnioskow opinii

Formy czynnosci prawnych na gruncie k.c.

Zgodnie z art. 60 K.c. - z zastrzezeniem wyjatkdw w ustawie przewidzianych - Wola
osoby dokonujacej czynnosci prawnej (sktadajacej oswiadczenie woli o okreslonej
tresci) moze byC wyrazona przez kazde zachowanie sie tej osoby, ktére ujawnia jej
wole w sposéb dostateczny. Oznacza to, ze na gruncie polskiego prawa cywilnego
obowigzuje zasada swobody formy czynnosci prawnych, ktéra wyraza sie w
mozliwosci uzewnetrznienia oswiadczenia woli w kazdy sposob, pozwalajgcy na
ujawnienie zamiaru osoby dokonujacej danej czynnosci, np. w sposob dorozumiany,
stownie, poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej. Ustawodawca przewidziat
jednak wyjatki od tej ogdlnej zasady zastrzegajgc okreslong forme sktadania

oswiadczen woli w przypadku niektérych czynnosci prawnych.
W przepisach k.c. wyrézniono nastepujgce formy czynnosci prawnych:

1) forme dokumentowg (art. 772 K.c.),
2) zwyktg forme pisemng (art. 7881 k.c.),
3) forme elektroniczng (art. 781 K.c.),
4) kwalifikowane formy pisemne:
a) pisemng z datg pewng (art. 81 k.c.),
b) pisemng z urzedowo poswiadczonym podpisem, to jest
poswiadczonym przez notariusza (art. 88 i art. 96 pkt 1 Prawa o
notariacie) albo konsula (art. 28 ust. 1 pkt 2 i art. 29 Prawa

konsularnego),
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c) akt notarialny (art. 92 Prawa o notariacie), ktory w Scisle okreslonych
sytuacjach moze byc¢ sporzadzony rowniez przez konsula (art. 28 ust. 3

i art. 29 Prawa konsularnego).

Przepisy k.c, nie wprowadzajg wprost hierarchii wymienionych form czynnosci
prawnych. Tradycyjnie méwi sie jednak o formach ,stabszych" i ,,silniejszych",
réznigcych sie miedzy sobg wymaganiami (stopniem sformalizowania) i mozliwoscig
zastgpienia formy mniej sformalizowanej formg bardziej sformalizowang - jezeli
ustawa wymaga dochowania okreslonej formy, strony uczynig temu zado$¢, gdy
czynnos¢ prawna zostanie dokonana w formie ,,surowszej". Szeregujgc formy
czynnosci prawnych zgodnie z wzrastajgcym kryterium sformalizowania jako
pierwszg nalezy wymienic¢ forme dokumentowa, nastepnie forme pisemng na rowni z
formg elektroniczng oraz dalej forme pisemng z datg pewna, forme pisemng z
urzedowo poswiadczonym podpisem oraz najbardziej ,surowg" forme, czyli akt

notarialny.

Kryterium ,,surowosci" nie wptywa jednak na waznos$¢ czynnosci prawnej, dla ktérej
nie zastrzezono zadnej formy - w tym sensie, ze czynnos¢ dokonana w formie aktu
notarialnego nie jest mniej wazna od czynnosci uzewnetrznionej w formie

dokumentowej.

CONTMAN Paperless a zachowanie wymogoéw poszczegolnych form
czynnosci prawnych

Zestawiajgc cechy wykorzystywanych metod zwyktego podpisu elektronicznego oraz
rozwigzania CONTMAN Paperless jako catoéci z przedstawionymi wyzej
informacjami na temat sktadania oswiadczeh woli na gruncie polskiego prawa
cywilnego mozna udzieli¢c odpowiedzi co do kwestii czy przy wykorzystaniu
CONTMAN Paperless mozliwe jest skuteczne ztozenie oswiadczenia woli na gruncie

polskiego prawa cywilnego.

Przede wszystkim nalezy wskazaé, ze zgodnie z zasada swobody formy

czynnosci prawnych przy wykorzystaniu rozwigzania CONTMAN Paperless
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oswiadczenie woli zostanie zlozone z cala pewnoscia skutecznie w kazdym
przypadku - o ile strony danej czynnosci prawnej lub ustawodawca nie

zastrzegq dla takiego oswiadczenia konkretnej formy czynnosci prawne;j.

Rozwigzanie to bowiem pozwala na utworzenie oswiadczenia woli o okreslonej tresci
oraz nastepnie na ujawnienie zamiaru ztozenia tak przygotowanego oswiadczenia

woli poprzez opatrzenie go podpisem elektronicznym.

Przechodzgc do  wypetniania wymogow  koniecznych dla  zachowania

poszczegolnych form okreslonych w przepisach k.c, nalezy wskaza¢ nastepujaco.

1. Po pierwsze, zlozenie oswiadczenia woli przy wykorzystaniu CONTMAN
Paperless spetnia wymogi okreslone w art. 772 k.c. dotyczgce dokumentowej
formy czynnos$ci prawnych.

2. Po drugie, standardowe rozwigzania techniczne (zwykty podpis elektroniczny)
zastosowane w produkcie CONTMAN Paperless nie pozwalajg na
wypetnienie wymogow formy elektronicznej czynnosci prawnych wskazanej w
art. 78191 k.c. Jednoczesnie nalezy stwierdzi¢, ze rozwigzanie CONTMAN
Paperless moze wypetnic te wymagania pod warunkiem wykorzystania
zaawansowanego podpisu elektronicznego. Nie byto to jednak przedmiotem
tej opinii.

3. Po trzecie, standardowe rozwigzania techniczne (zwykty podpis elektroniczny)
zastosowane w produkcie CONTMAN Paperless nie wypetniajg wymogow
zwyktej formy pisemnej okreslonej w art. 78 $ 1 k.c., przy jego obecnej
interpretacji przez doktryne przedmiotu i orzecznictwo. Jednoczesnie nalezy
stwierdzi¢, ze rozwigzanie CONTMAN Paperless moze wypetni¢ te
wymagania pod warunkiem wykorzystania kwalifikowanego podpisu

elektronicznego. Nie byto to jednak przedmiotem tej opinii.

Przechodzac do oceny kwestii czy podpis elektroniczny oferowany przez CONTMAN
Paperless moze zosta¢ uznany za wiasnoreczny podpis nalezy wskazac, iz: 1)
przedmiotowy podpis jest unikalnie przyporzadkowany do podpisujgcego, 2)

umozliwia w sposob pewny ustalenie tozsamosci podpisujgcego, 3) produkt
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CONTMAN Paperless umozliwia ztozenie podpisu w Scisle okreslonym miejscu, pod
oswiadczeniem woli, 4) dokument opatrzony przedmiotowym podpisem jest trwale
przechowywany w repozytorium elektronicznym, 5) jego uzycie zapewnia
integralnos¢ dokumentu zawierajgcego oswiadczenia woli, a nadto 6) dzieki
mechanizmom kryptograficznym produkt CONTMAN Paperless pozwala na
automatyczng analize autentycznosci sktadanego podpisu (podpisu sktadanego na
dokumencie z podpisami referencyjnymi). Niemniej jednak uznanie go za
wiasnoreczny podpis w rozumieniu art. 7881 k.c. jest kwestig dyskusyjng, gdyz
stanowisko zaréwno doktryny, jak i orzecznictwa w sposob jednoznaczny wskazuje,
ze podpisem wiasnorecznym jest wytacznie podpis ztozony na papierze, ktdéry moze

zostac¢ poddany tradycyjnym badaniom grafologicznym.

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze — jak wskazywano powyzej - z uwagi na wysokie
standardy techniczne i cechy podpisu elektronicznego sktadanego z wykorzystaniem
rozwigzania CONTMAN Paperless, w przysziosci moze on zosta¢ uznany za
wiasnoreczny podpis w rozumieniu art. 7881 k.c. Niemniej jednak przyjecie takiej

interpretacji w obecnym stanie prawnym bytoby obarczone zbyt wysokim ryzykiem.
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